PENTA
CARBON

Qualitatspolitik der PentaCarbon GmbH

Qualitatsbewusstsein bestimmt unser tagliches Denken und Handeln im
Unternehmen. Unsere Kunden mit den genau auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen,
qualitativ einwandfreien Produkten termingerecht zu beliefern, ist unsere oberste
Prioritat. Die Null-Fehler-Strategie stellt die Umsetzung dieses Qualitatsgedankens
sicher.

Wie unser Leitsatz ,Carbon Black — a world of applications® bereits impliziert, sind den
Anwendungsgebieten fur Industrierul3e beinahe keine Grenzen gesetzt. Wir bieten
unseren Kunden den Service und das Know-How, um das fur ihre Anwendung
optimal geeignete Carbon Black zu einem wettbewerbsfahigem Preis zu erhalten.

Integritat, Offenheit und gegenseitige Wertschatzung sind die Grundpfeiler unserer
Unternehmensphilosophie.

Als gemeinsame Leitlinie fur unsere Entscheidungen und unser Handeln benennt
der Code of Conduct den Leitfaden fur verantwortungsvollen Umgang mit
Geschaéftspartnern und der Offentlichkeit, aber auch fiir den Umgang miteinander
innerhalb des Unternehmens.

Die Forderung der ISO 9001 sowie kundenspezifische Anforderungen an
Qualitatsstandards bilden die Grundlage fur unser Qualitatsmanagement. Mit
regelmafdigen internen und externen Auditierungen wird die Wirksamkeit des
Qualitatsmanagementsystems gepruft und durch kontinuierliche
Verbesserungsprozesse an die Anspruche des sich wandelnden Marktes angepasst.

Téglich gelebtes Qualitdtsbewusstsein ist einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren in
unserem Unternehmen.

Dipl. Kfm. Marko Sonnemann M.Sc. Viktoria Abendroth
Geschaftsflhrer QMB

a N Management PentaCarbon GmbH Annabergstrasse 168 - D-45721 Haltern am See - Germany

System Phone +49 (0)2364-899 79-70 - Fax +49 (0)2364-899 79-99 - contact@pentacarbon.de
DRI www.pentacarbon.de

TUVRheinland HRB/Commercial register AG Gelsenkirchen HRB 11334

www.iuv.com Sitz der Gesellschaft/Company headquarter Haltern am See
19 9108832010 Geschaftsfiihrer/CEO Dipl.-Kfm. Marko Sonnemann - Ust-1D-Nr./VAT DE814 874 883




